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Zarucni podminky pro pneumatiky pro primyslové ucely
Omezené zaruka

Neni-li stanoveno jinak, spolecnost Trelleborg Wheel Systems Czech Republic a.s. (dale jen
»TWS*) zaruCuje, ze kazda pneumatika nasi vyroby, ktera nese nase jméno a sériové Cislo, je
bez zavad na materialu a zpracovani. Pokud na$e prohlidka prokaze, Ze pneumatika nesplriuje
podminky této omezené zaruky, poskytneme pfiméreny pfispévek na nakup nové pneumatiky
za aktualni ceny nebo jinou nahradu podle naseho uvazeni.

Tato omezena zaruka se poskytuje vyhradné majiteli pneumatiky, ktery vyrobek skutecné
pouziva. Je nepfenosna a zadné naroky z ni vyplyvajici nebudou uznany, pokud nebudou
uplatnény v souladu s nasimi standardnimi reklama&nimi postupy.

Tato omezena zaruka se rovnéz vztahuje na pneumatiky dodané TWS, avSak vyrobené
v nékterém ze zavodu spadajicich do Business Area Trelleborg Wheel Systems.

VySe uvedené zaruky jsou vyluéné a nahrazuji vS§echny ostatni zaruky, vyslovné nebo implicitni,
pisemné nebo ustni, véetné, ale nikoliv vylucéné, jakékoliv implicitni zaruky prodejnosti nebo
vhodnosti pro uréity ucel, kterych se timto vzdavame. VySe uvedené omezené zaruky se
nevztahuji na bézné opotfebeni. Dale se vySe uvedené omezené zaruky nevztahuji na jakékoliv
zboZi, na které se vztahuje zaruka a které bylo vystaveno (a) nepifiméfenému pouZiti,
nespravnému pouZiti, nespravnému zachazeni, pouZiti pro nespravny ucel nebo nespravné
udrzbé; (b) nespravné instalaci; (c) jakékoliv nedovolené opravé, tpravé ¢i zméné.

1. Omezeni odpovédnosti

Povinnosti spolec¢nosti TWS vyplyvajici z vySe uvedenych zaruk jsou podminény tim, ze
prodavajici skute€né obdrzi od kupujiciho oznameni o tvrzené vadé a Ze udajné vadné zbozi
bude vykazovat skute€nou vadu i pfi kontrole prodavajicim.

Odpovédnost prodavajiciho (at uz smluvni, deliktni, zaru¢ni nebo jina) za zbozi, na které se
vztahuje zaruka, je béhem zaruéni doby omezena na pfiméreny prfispévek na nakup nového
zbozi za aktualni ceny nebo na jinou spravedlivou nahradu podle uvazeni prodavajiciho.

Prodéavajici neodpovida za zadné nasledné, zvlastni nebo nahodné Skody nebo vydaje vzniklé
v dusledku jakékoliv vady zbozi nebo nemoznosti kupujiciho toto zbozi pouzivat. Zaruka se déale
nevztahuje na nasledujici pfipady: pneumatiky vykazujici poSkozenim nebezpeCnymi pfedméty
na poli nebo na silnici, v€etné profiznuti, propichnuti, protrzeni v disledku narazem a poskozeni
strnistém, poruchy zplsobené nespravnym postupem montaze, pfetizenim nebo pouzivanim
pfi rychlostech pfesahujicich maximalni doporu¢enou rychlost, pneumatiky nainstalované na
rafky, které nejsou v souladu s referenénimi normami (ETRTO, T&RA, JATMA, STRO),
nerovnomérné nebo rychlé opotfebeni v dlisledku mechanického nesoumérnosti vozidla,
poskozeni v dusledku pozaru, nehody, poleptani chemickymi latkami nebo vandalismu a na
pneumatiky, které byly pouZzity pro jiné ucely, nez pro které byly navrZzeny.

MozZnosti napravy uvedené v tomto dokumentu pfedstavuji vyhradni prostifedky napravy, které
ma kupujici k dispozici, a které nahrazuji vdechny ostatni prostfedky napravy a odpovédnost
prodavajiciho nepfesahne cenu zbozi prodavaného, prodavajicim dodaného nebo
poskytnutého.
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Pro vylou€eni pochybnosti nize uvadime souhrn vySe uvedeného postupu spole€nosti TWS,
ktery objasniuje postup reklamace:

e V naSem zaruc¢nim postupu je uvedeno, ze ,poskytneme pfiméreny prispévek na nakup
noveé pneumatiky za aktualni ceny nebo jinou ndhradu podle naseho uvazeni®.

e Vsouladu stimto postupem spolecnost TWS uhradi v pfipadé poruchy souvisejici
s vyrobni vadou &aste¢né opotfebenou pneumatiku v odpovidajicim poméru.

e Spole¢nost TWS nemUze vyplatit cenu pneumatiky zakaznikovi, ktery si dané zbozi
nikdy nezakoupil; v takovém pfipadé mu budou vydany nahradni pneumatiky

2. Reklamacni fizeni

Veskeré zarucni naroky uplatriujte u svého mistniho zastupce do 30 dnl od poruchy, a to
predlozenim nasledujicich povinnych udaj:

e Typ koncového uzivatele / nakladniho vozidla

e Poloha pneumatiky / sériové ¢islo / poCet najezdénych hodin

e Znacka / velikost / dezén pneumatiky

o Podrobny popis poruchy
Pro o podrobnéjsi analyzu naroku je tfeba poskytnout nasledujici doplriujici udaje:

o Primérna najeta vzdalenost / pocet hodin uzivani denné / pocet dnl v tydnu

e Primérné zatizeni / rychlost jizdy / typ jizdniho povrchu a podminky
Formular zadosti pfelozeny do nékolika jazyku je k dispozici na vyzadani a mize poslouzit jako
uzite€ny a kompletni kontrolni seznam. K doplnéni dokumentace k reklamaci pfilozte nejméné
4 obrazky (format *.jpg s minimalnim rozliSenim 1024 x 768 dpi, preferované rozliSeni je 1280
x 1024 dpi), a to:

e Sériového gislo

e Oblasti defektu

e Dezénu béhounu

e Celkovy pohled zboku
VSechny pneumatiky vykazujici vybouleni bocnic musi byt vyfotografovany piné nahusténé.
U pneumatik znacky TR-900 musi byt sejmuto vyrobni Cislo, vyfotografovano a poskytnuto na

vyzadani. U pneumatik T-800 a C-800 musi byt rovnéz predlozena fotografie vnitfni dutiny
pneumatiky (tj. vnitfni viozky).

3. Zarucni doba

Zarucni doba pro pneumatiky typu SOLID je Sedesat (60) mésicl od data vyroby a tficet Sest
(36) mésict pro pneumatiky typu PNEUMATICS. Spole¢nost TWS ma v umyslu vyfidit
reklamace do ¢tyf (4) tydnU od doby, kdy byly pfedlozeny lUdaje uvedené v bodé 2 vySe
(Reklamacni fizeni) e-mailem na adresu technical.tit@trelleborg.com. V pfipadé zdrzeni
spoleCnost TWS informuje zakaznika pisemné. Vadné dily mohou byt zlikvidovany po Sesti (6)
tydnech od oznameni rozhodnuti o pfipadu.

4. Nakladani s vadnymi dily

Neni-li stanoveno jinak, spoleénost TWS nehradi v ramci zaruky nakladani s vadnymi dily (sbér,
likvidace atd.). Zakaznik by mél mit vadné dily k dispozici pro kontrolu zastupci spolecnosti
TWS, ktefi si mohou rovnéz vyzadat navstévu pfi jejich pouZiti koncovym uZivatelem. Zaruka
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se nevztahuje na jakékoliv vraceni zbozi, které nebylo pisemné schvaleno spole€nosti TWS.

5. DalSi naklady

Naklady na dopravu a dalSi souvisejici naklady (celni poplatky atd.) se obvykle nehradi. Pro
zvlastni pripady/oblasti Ize vSak uzavfit mistni dohodu. Pokud se nahrada provadi zaslanim
nahradniho dilu, dodava se pfi nasledujici planované dodavce zakaznikovi. Naklady na montaz,
osazeni, plnéni a pfipadné dalsi servisni poplatky nebo pfislusné dané hradi zakaznik.

6. Sériové zavady

V pfipadé sériové zavady nebo ploSné kampané je nezbytné uzavfit individualni dohodu.
V pfipadé systematické vyrobni vady u identifikovanych sérii stahne spoleCnost TWS podezielé
pneumatiky z trhu, aby zajistila bezpecnost svych zakaznik.



